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Programma artsen in opleiding

	De Kunst van een goed gesprek; gesprekstechniek aan de hand van de coaching matrix, gebaseerd op de transactionele analyse 


	Datum/ tijdblok
	19 september , 09.00-16.30 uur
KANAALWEG ZvdZ kantoor Utrecht

	

	Achtergrond

	De bedrijfsarts in het verzuimspreekuur bevindt zich, in een unieke positie. 

Dit is een wezenlijk andere positie dan de curatief werkende arts.
De bedrijfsarts is niet klachtgericht, maar oplossingsgericht.

De bedrijfsarts moet een advies geven aan zowel werkgever als werknemer en de bedrijfsarts moet de werknemer ondersteunen in het herkrijgen van de regie over het eigen (werk)leven.

De cliënt die bij de bedrijfsarts op bezoek komt, komt veelal niet op eigen initiatief maar is uitgenodigd op verzoek van de werkgever.

Deze positie is voor veel cliënten niet duidelijk en vanzelfsprekend.

Hierdoor bestaat het risico op misverstanden, op stagnatie van het herstel proces of zelfs conflicten.

Een goede introductie bij cliënten is voorwaardelijk voor het prettig en met resultaat laten verlopen van het spreekuur. 

Om het vervolg van het gesprek voor alle belanghebbenden succesvol te laten verlopen, biedt het model van de coaching matrix, die ontwikkeld is door M. Kouwenhoven, uitkomst.

Deze methode is gebaseerd op de Transactionele Analyse van E Berne.
Door op een methodische manier de verschillende stappen in de matrix te doorlopen, ontstaat een goed gesprek, zal de bedrijfsarts in zijn/haar kracht blijven, de cliënt dankbaar zijn en de klant een concreet advies ontvangen.

	

	Docent

	Rookje Sjouke is bedrijfsarts, strategisch coach en opleider van Bedrijfsartsen.  Hiernaast geeft zij trainingen en is Teammanager Professionals van het team Onderwijs bij Zorg van de Zaak

Marlies Prenger is bedrijfsarts, strategisch coach en Teammanager Professionals van het team Industrie en Vervoer bij Zorg van de Zaak.

	

	Resultaat

	De deelnemer heeft een introductie bij de cliënt die duidelijkheid biedt over wat de positie van de bedrijfsarts is, wat het doel van het consult is, hoe lang het duurt,  welke methode wordt gevolgd, en heeft de bedrijfsarts  commitment verkregen van de cliënt.
De deelnemer heeft inzicht in de coaching matrix en kan deze toepassen.

De deelnemer heeft kennis van de onderliggende principes van de Transactionele Analyse.

De deelnemer heeft inzicht in de eigen kernwaarden en hoe deze meespelen in zijn/haar handelen.

De deelnemer is in staat feiten te scheiden van aannames, meningen en overtuigingen.

De deelnemer kent het verschil tussen waarden en normen.

De deelnemer heeft inzicht in de valkuilen die in het consult kunnen opduiken en is hij/zij in staat deze effectief om te buigen.

De deelnemer is in staat de onderstroom in het gesprek aan de cliënt bewust te maken.

De deelnemer is in staat de cliënt van klachtgericht naar oplossingsgerichte actie te brengen.

	

	Opzet en inhoud

	Het programma is interactief van karakter. Theorie wordt afgewisseld met oefeningen. Deze zijn plenair of in duo’s. 

Het thema van de dag is effectieve communicatie vanuit een duidelijk rolbewustzijn van de bedrijfsarts met een concreet advies als uitkomst. Hiermee herkrijgt de cliënt autonomie en de klant een praktisch en duidelijk advies.

Behalve aan de positie van de cliënt en klant, besteden we ook aandacht aan het gezond en vitaal blijven van de bedrijfsarts.  Dit bereiken we door uit de dramadriehoek te blijven, te zorgen voor evenwichtig strookmanagement, en een goed gesprek te voeren.

We staan uitgebreid stil bij de introductie van de bedrijfsarts bij een cliënt op het (verzuim)spreekuur en aan het omgaan met moeilijke cliënten.

Met de coaching matrix bieden we een methodiek aan om systematisch het gesprek te doorlopen en te komen van probleem naar doel. De valkuilen en handvatten worden besproken en geoefend.

Ook wordt aandacht besteed aan situaties waarin de bedrijfsarts vastloopt.

De theorie die ten grondslag ligt aan de coaching matrix, de Transactionele Analyse wordt besproken.



	

	Programma op hoofdlijnen 

	09:00 uur
	Plenair 
	Kennismaking + doornemen dagprogramma

	09:15 uur
	Plenair
	Introductie op het onderwerp van de dag

	09.30 uur
	Duo’s
	Oefening: je introductie bij een nieuwe cliënt, rekening houdend met de ‘ van mens-naar taak-as’ . Terugkoppeling plenair

	10.00 uur
	Plenair
	Introductie op de coaching matrix

	10.15 uur
	Duo’s
	Oefening betreft denken, voelen, willen en doen. Plenaire terugkoppeling.

	10.45 uur
	Plenair
	Vervolg uitleg positie bedrijfsarts binnen de coaching matrix

	11.00 uur
	Plenair
	Introductie TA

	11.15 uur
	Subgroepen
	Oefening TA

	12.00 uur
	
	Pauze

	13.00 uur
	
	Samenvatting van de ochtend

	13.15 uur
	Plenair
	Oefening betreft valkuilen

	13.30 uur
	Plenair
	Uitleg valkuilen in de verschillende kwadranten : 1ste kwadrant

	13.45 uur
	
	Oefening 1ste kwadrant

	14.00 uur
	
	Uitleg valkuilen in de verschillende kwadranten : 2de kwadrant

	14.30 uur
	Duo’s
	Oefening 2de  kwadrant

	15.00 uur
	Plenair
	Uitleg valkuilen in de verschillende kwadranten : 3de en 4de kwadrant

	
	
	Tips

	
	
	Samenvatting coaching matrix

	
	
	Wanneer loop je vast?

	
	
	Voorwaarden voor een goed gesprek

	
	
	Resultaat voor een goed gesprek

	
	
	Uitleg emogram

	15:30 uur
	Duo’s
	Oefening coaching matrix aan de hand van meegebrachte casus

	16:00 uur
	Afronding
	· Samenvatting plenair

-      Evaluatie

	16:30 uur
	Einde
	


Litteratuur:
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Basis opleiding Strategisch Coachen , cursus documentatie 2011, SCG

Strategisch coachen van Herstel, cursus documentatie 2013 SCG
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